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メールアドレス誤送信に関するお詫びとお知らせ 

 

 

このたび、BIO RESORT HOTEL&SPA O Park OGOSE の一部お客様へのメール送信の際に、受信者のメールア

ドレスが他の受信者に見える形で送信されていたことが判明しました。お客さまには大変なご迷惑とご心配をおか

けすることになりましたことを心よりお詫び申し上げます。 

 

 

1. 誤送信の経緯 

2022 年 7 月 1 日（金）21 時 29 分に BIO RESORT HOTEL&SPA O Park OGOSE の一部お客様に向けて一斉メ

ールを送信した際に、通常であればセキュリティ制御のかかったシステムを利用して送信するべきところを、メー

ラーを使用し送信先メールアドレスを「TO」に入力して送信したため、当該受信者のメールアドレスが他の受信

者に見える形となってしまいました。 

 

2.閲覧できた情報 

該当メール受信者 272 名分のメールアドレス 

その他の個人情報の公開はございません。 

 

3. 対象のお客様への対応 

当該電⼦メール送信先のお客様に、本事案の報告及びメールアドレス誤送信に関するお詫びと共に、当該電⼦メー

ルの削除をお願いするメールを 2022 年 7 月 1 日（金）21 時 57 分に送信しております。 

 

4. 再発防⽌策 

一斉メール送信時には適切なメール配信システムを利用するという手順の徹底、および個人情報取り扱いの社員教

育を徹底し、再発防⽌に努めてまいります。 

 

■本件に関するお問い合わせ先■ 

株式会社温泉道場  

BIO RESORT HOTEL&SPA O Park OGOSE  

049-292-7889 

 


